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Tourisme chirurgical des residents suisses: ressources disponibles en cas de complications
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X » Revue de littérature
« Etude qualitative: entretiens semi-dirigés et
guestionnaires envoyés aux assurances

XLe tourisme chirurgical désigne les voyages
de personnes a l'etranger dans le but de subir

des interventions chirurgicales. |l a explose au MEDECINS DE PREMIER RECOURS CHIRURGIENS + Acteurs interrogés: représentants des autorités

cours des 20 dernieres années [1,2] et implique

des interventions qui ne sont pas prises en li' Premiéres personnes de contact
charge par I’assurange maladie; les raisons sont oour les patients. lls traitent les complica-
donc surtout economiques [1-4]. En cas de com- tions et redirigent si besoin vers les chirur-

plications post-opératoires, les voyageurs peu- giens ou centres d'urgence
vent se trouver demunis a leur retour en Suisse

[2-7], ne sachant pas vers qui se tourner. Les
complications sont définies comme aigués et CENTRES D'URGENCES
médicales [2-5]. Sont également comprises les in-
satisfactions et les malfacons.

cantonales, chirurgiens plasticiens, medecins
FMH, directeur d'agence de tourisme chirurgical
et Professeur de droit de la sante

() Prise en charge des compli-
cations chirurgicales subaigues,
voire des malfacons et insatisfac-

tions. Souvent, les chirurgiens ac-
toutefois, ils ont le droit de refuser.

La signature d'une décharge de re-
sponsabilite pour les actes effec-
tués a léetranger peut étre de-
mandée par le chirurgien.

ASSURANCES

x Certains voyageurs sous-estiment a la fois
'ampleur d'une opération et Iimportance du
suivi post-opératoire. Souvent, les patients ne
rencontrent leur chirurgien pour la premiere fois
gue quelques jours avant l'opération. De plus,
trop peu de chirurgiens a I'étranger prévoient un

() Prise en charge des compili-
cations aigues et vitales.

Ci-dessous, la repartition des diverses complica-
tions :
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B Infections : , . | | suivi. Ces élements peuvent favoriser la sur-
() Gerent l'organisation de la (W) Prise en charge des compli- venue de complications. Néanmoins, aucune
- Déhiscences totalite du yoyage, qu b|!|Et d'avi- cations vitales par 'assurance etude n'a démontré un taux de Compncatign
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. 5 e Ui A s medicales peuvent egalement “C’est dangereux, parce qu’on n‘assure pas le ser-
B - Jimpl post-opératoire en Suisse gracea A dtre remboursées. Par contre, - : .,
upture dimplants 5 sdec - , : vice apres-vente o
un réseau de medecins qui peu- les malfagons ou les insatisfac- Un médecin généraliste
Autres vent egalement s'occuper des tions sont & la charge du pa- Si la plupart des acteurs apportent une aide
eventuelles complications.  Des tient. Enfin, selon lassurance aux patients, on constate cependant un
garanties et assurances supple- complémentaire  contractée, manque de ressources juridiques et de la part
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Ce travail se focalise en particulier sur les res-
sources a disposition des patients victimes de
complications, a leur retour. Nous nous sommes
particulierement intéressés a la chirurgie esthe-

permettrait aux patients de prendre une deci-

- ion plus éclairée avant leur départ. Enfin, ra-
INSTANCES JURIDIQU ES AUTORITES SANITAIRES f/ac?l aFE)pZIIeeCe‘? Iaefé?‘I:xignesur Ieezacgﬂts éIe\Sgstdae

il sl est difficile d'obtenir gain de cause contre () Aucune autorité sur les médecins opérant 3 la sante en Suisse qui limitent 'acces aux soins.

tique pour des raisons de temps et d'organisation. un chirurgien en Suisse, il l'est tout autant 3 'étranger ; en effet, leur champ d’action est limité & la "Je pense que le tourisme medical est lie au fait
'étranger. De plus, engager une procédure judici- Suisse. De plus, pour linstant, il n'existe pas de qu'on n‘a pas de solutions pour les couts de la
aire dans un autre pays n'est pas chose aisée, le stratégie preventive pour informer les patients des sante” | e Directeur dune agence de tourisme médica

w for juridique se trouvant dans le pays ou l'opéra- précautions a prendre avant de partir et des risques

tion a ete realisée. Un avocat spécialise en droit liés au tourisme chirurgical. Elles ne repréesentent
médical devra étre engagé sur place. |l est aussi donc pas une ressource pour les patients.

?(- Etablir un état des lieux de la situation actuelle possible de se retourner contre l'agence si C'est AVANT DE PARTIR

du tourisme chirurgical elle qui a organisé le voyage. Dans ce cas, la procé- 66 v En discuter avec son médecin traitant

» [dentifier et rencontrer les différents acteurs du dure juridique aura lieu en Suisse. Le tourisme medical fonctionne quand tout se passe . Vérifier ses polices dassurances

systeme de sante impliqués dans cette theéma- bien. Quand tout se passe mal, c’est une catastrophe. , o )

tique y Se renseigner sur l'institution et l'infra-
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